Indleeg ved erfamgde Plan&miljg

SOP-/arbejdsprocedurer
Erfaringer fra projektet
"Arbejdsplanleegning pa kveegbedrifter”

v/ Projektleder Ulrik-Toftegaard Jensen

Koldkeergard den 23. marts 2011

Det Europeeiske Feellesskab ved Den Europaeiske Fond for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet for Fgdevarer,
Landbrug og Fiskeri har deltaget i finansieringen af projektet.
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Agenda

« Baggrund for projektet

« Sadan laves SOPérne, herunder organisationen bag
«  Erfaringer med SOP

«  SOP-pakke /I Enkelt SOP

* Arbejdsmiljg indarbejdet i SOP

e Spgrgsmal
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http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/HvorforLEAN_i_kvaegbruget.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Flere_vaerktoejer.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Periodiske-arbejdsopgaver-version1.0.xls?List=%7b9ae92ca7-ddc3-474d-b790-b06efde52882%7d
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Vaerktoejet-5S-er-det-foerste-skridt-mod-Lean.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Forbedringstavle.aspx
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Forbedringstavle.aspx
http://www.dlbr.dk/Produkter/SOP/Bestilling_SOP_Weekplanner.htm
http://www.arbejdsplan.kvaeg.dk/
http://www.landbrugsinfo.dk/Kvaeg/SOP/Sider/Periodiske-arbejdsopgaver-version1.0.xls?List=%7b9ae92ca7-ddc3-474d-b790-b06efde52882%7d

Hvem er vi —Projektmedarbejdere VFL

@ Bo Keer Pedersen — Konsulent, Kvaeg
Ulrik Toftegaard (Projektleder), Kveeg

Lone Sggaard — Informationskonsulent, Kvaeg

Q Vibeke Fladkjeer Nielsen, Lean-certificeret, Kvaeg
a

% Jargen Kroer, Virksomhedskonsulent, Udvikling
U
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SOP- procedurer til det bedste resultat

‘ DANSK KVEG N ~
7_/ 1. Kalve - Ramaelkstildeling! .
| 1 iTjek koen for Para TB-status : _
,.// // / | ko <> Brug koens
sl e’ ramek ] Saserst ps mtoresulato IR '
" :
Med SOP laser vores medarbejdere oo N
ko
"
opgaverne korrekt og ensartet > Brug émasspanken 4
Dniftsleder Mathilde Hansen, g:
Hor Mathilde pa Dansk Kvags kongres ~ Nordgarden ved Neestved 12 [ Opvarm meelk til 40 °C: 3
under emnet ‘Systematik giver resultater’ Opvarm ol rAmalk 33
i dbad ell ikrobgl
Se kongresprogram pa www.Ir.dk/kvaegkongres L ;:nlavae ffeektef Ln; raosna \S:tzt)vn \

Tjek temperatur lige fer du
halder ramelken i
sutteflasken.

13 | Tjek ramaelkens kvalitet:

@ ko, (overs0=grenzone & DIUQ
koens rameslk

@ ko, (underso-uireazooe) 3 DIUQG
rameelk fra "banken”.

14 |Inden ____ .stimer efter
fedsel:
Tildel * liter ramalk
med sutteflaske.
o A *St 34 liter ramaelk
—arbejdsprocedurer ey 23 ot v

ti[ det bedste resuiltat

} wwwarbejdsplargé%@?ﬁk

w
"W pansk Landbrugsradgivaing
Landscentret | amkncy

S0P — Arbejdsprocedurer til det bedste resultat April 2009 Side 1 ud af 11
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11. Kalve - Lungebeta@ndelse og andre lidelser
Lungeinfektion:
Kalven har ofte naeseflad og
vejriraskningsbesvaer samt
puster og hoster

11.

-

12 | lgangsat behandling

Florkem 1 ml/15 kg to
gange med to degns
mellemrum

Metacam 1 ml/40 kg 1 gang
dagligt i 1 degn

Tildel mzelk 2 gange dagligt

13
Behandlmgsstart noteres
pa whiteboard

6 | 30.maj 2011




Malbare resultater 7 mdr. efter implementering

Vi far fanget 2-3 flere brunster om ugen

Vi har flere insemineringer

Feerre telefonopkald med tvivisspargsmal fra
medarbejderne

Udenlandske medarbejdere er indkgrt 2-3 mdr.
hurtigere

Fald i kalvedgdeligheden pa 5%

Carra AiarrAdtilfFamldoe hae Valhvianoa



Ejerskab - 90 % af succesen

N

SOP’s fysiske indhold Implementering af ejerskab
-10 % af nytteveerdien :
- 90 % af nytteveerdien
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Implementering - 15 certificerede radgivere

Dansk Kvaeg yder et tilskud pa 1% times SOP-radgivning



SOP til landbrugsskoler
Kveegbrugslaerer
Jens Thaysen
(Bygholm)

-ser SOP som et godt
undervisningsmaterial
e, der bygger bro
mellem teori og
praksis

-SOP leerer bl.a.
eleverne at arbejde
mere systematisk
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Dansk Landbrugsradgivning Videncentret Landbrugsinfo Landmand.dk

DLBR Landbrugsinfo

Energi Far Fjerkr= Heste

Byaggeri

Kvag
Arbejdsplanlzgning pa
kvagbedrifter

Avl

Bluetongue

sulentsiden Kvseg
Kvsegforskning
Kvs=gkongressen
Kveegneglen
Kvsegstalde
Kedproduition
Malkekoer og opdrset

Milje SOP

Mezlkekvalitet SOP star for Standard Operationelle Procedurer
Det er korte beskrivelser og tegninger af centrale
arbejdsopgaver pa bedriften.

Las mere..

Mselkekvoter
Produktionsekonomi
Reproduktion

RYK - Registrering og ABC

ydelseskontrol

Activity-Based Costing

Med sktivitetsbaseret omkostningsstyring kan du
beregne, hvad de enkelte sktiviteter pa din
bedrift koster.

Las mere..

Staldteknik

Sundhed og dyrevelfsrd

Tal om kveeg
Veterinsrt beredskab

>

Zkologisk produktion

Video

Se videoer om arbejdsplanizgning

Din bundlinje nu

Aktivitetsbaseret omkostningsstyring (AEC)

bedriften.
231210

Finansiering

12 Det Europ=iske Fallesskab
og Ministeriet for Fedevarer,
Landbrua oa Fiskeri har

Tidsreqgistreringer pa kvaqagarde

IT produkter

Maskiner

Artikler

Formélet med aitivitetsbaserst omkostningsstyring {eller blot ABC fra engelsk "Activity-Based Costing’)
er at fa bedre informationer om, hvilke omkostninger, der er ved at udfere forskellige aktiviteter pa

DLER Intern W

Milje Pelsdyr Planteavl Svin Tvarfagligt Okologi Gkonomi

[Logina ]

BrugerlD |
Kodeord

Glemt kodeord?
Ny bruger

Det er store penge, der eri spil, nar der fokuseres pa arbejdsressourcer pa kvaegbedriften.
Nedenfor er beskrevet en raekke vaerktsjer, der kan hjalpe med at strukturere og planlzegge
arbejdet pa bedriften. Det gar ud pa at arbejde smartere 0g opna bedre resultater.

Lean

Sund fornuft sat i system
Weekplanner, forbedringstavle, taviemader og
5S er leanvaeritojer, der bruges pa kvaegbrug.

L=s mere.. . ‘
Sadan kommer du i gang
. Kontakt en certificeret radgiver - klik
Flere varktojer v

Flere varktajer til arbejdsplanizgning
Se blandt andet Crganisations- og

ansvarsdiagram og skemaet til Pericdiske
arbejdsopgaver
Les mere..

[ Bestitnu ______________]
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‘=lg vare efter emne:
b Kwaghold

k Plantzavl

k Swinehold

» @konomi

rJura

F Byggeri og teknik

v Fjerkra=hold
v Fir og geder
F Hestehald

b Pelsdyr

F Matur og milje

b Aktuel ved Skolestart
b Arbejdsmiljs

¢t Uddannelse

» Bkeologi

v Generel information

F Andre sprog

t Bekl=dning o.l.

e eller vaelg vare efter
type:

 Bsger og hafter

F Farmularer

¢ Produktark
tRapporter

t Pjecer og folders

F Andre materialer

» Gaveartikler og PR
b CO-roem og DWDer
F Wideo

b Pdf-filer

30. maj 2011

N

Metbutikken Salgs- ogleveringsbetingelser  Google videre Vejledning S0 [Indtast segeord | =
SOP Kalve Registrerede kunder
E-mail:

Send til en ven
Varenummer: 402824

SOP (Standard Oprational
Procedures) er et ledelsesvaerkteij,
der er udviklet til kveegbes=tninger
med flere medarbejdere, En SOP
beskriver arbejdsprocedurerne i
stalden wed hj=lp af tegninger og
kortfattet telst. Materialet bestar af
en r=kke kraftige A4-ark, der
placeres i et wvandt=t registersystem i
stalden, der hwor arbejdsopgaverne
udferes. SOP/Kalve giver owerblik
owver arbejdsopgaverne i kalvestalden,
med praecise detaljer om opwarmning
og tildeling af ramz=lk, overgang til
fast fede, sygdomstegn og hygigjne
omkring kalvebokse.

Materialet indeholder:

® SOP arbejdsprocedurer vedr,
kalvepasning. Udskrifter p3
dansk og engelsk,

¢ D med SOP/kalve i Word-
format, s3
landmanden/driftslederen kan
tilrette arbejdsbeskrivelser til
bedriftzn

# Registersystemer med
wandt=tte plastlommer og
beslag til va=gophaeng

* "Kom godtigang" skrivelse

Pris DKK 995,00
Antal: i Legi kurv

| |
Password:

Log pg

Glemt dit lagin?

Indkebskury

Din indkebskury ertom

Kontakt

Widencentret for Landbrug
Metbutiklken

Agro Food Park 15

8200 Erhus N

TIf: 8740 5500
Fax: 8740 3010

E-mail til Metbutikken

Myhedsbhreve

DLBR Web & IT
Bestilling m.m.

L=s mere

LandbrugsInfo

Her kan du f3 adgang til det
faglige informationssystem.

L=s mere

Landbrugsforlagat

Se ogsa
Landbrugsforlagets
hjemmeside
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Effekt af Lean og
arbejdsplanleegning, struktur og
systematik

- Trimmede arbejdsprocedurer

- Feerre fejl og misforstaelser

- Alle kender fordelingen af ansvarsopgave

- Selvhjulpne glade medarbejdere, der tager ansvar

Pa bundlinjen vil det for en besatning med 300 kzer
betyde ‘

Starre arbejdseffektivitet : 140.000 kr
Bedre produktionsresultater: 300.000 kr
| alt . 440.000 kr

14 | 30.maj 2011
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Effekt af projekt Arbejdsplanlaegnlng

15

Gar det muligt for kveegbrugeren at lgse de nye

ledelsesmaessige udfordringer via:
- en reekke letanvendelige veerktgjer og metoder,

- ved i langt starre grad end tidligere at involvere de ansattes viden

og idéer i dagligdagens arbejdsopgaver.

Effekten vil veere en bedre fastholdelse af kveegbrugets ansatte,
samt at kveegbruget oplever et forbedret arbejdsmiljg og
dyrevelfeerd gennem mere sikre rutiner, feerre uheld og en starre
dialog omkring arbejdsopgaverne til stor gavn for landmanden og

medarbejderne.



2.Mandskabsbehov, 3.Vagtskema
2. Mandskabsbehov |

4000

3000

2000

1000

Mandskabstimer

W Mandskabstimer

Aktuelle
Radighed

Fallesskema

apRIllo
-sueAsuy Bo Bupuey

Arbejdskode

Bunmew gog

BN § b Wl
TR
Loy BAED

SN WUy Ly
Buupcy uegy

Eftermiddag

Staldtimer i alt pr ar incl. opdraet og kalve

Start tid

mandag

W Aktuelle ® Norm

tirsdag

onsdag

2000,0

torsdag

1800,0

1600,0

fredag

1400,0

lerdag

1200,0

sendag

1000,0

mandag

800,0

tirsdag

600,0

onsdag

400,0

200,0

0,0 +

Malkning Fodring Stald Andet Kvier incl.
kalve

Andet alle
dyregrupper

torsdag

fredag

lardag

s@ndag

16
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Far
Mark

Niels Sgren
Fodermester  Skoledreng

Peter Lene
Medhjeelp Elev
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Oversigtskort over bedriften

Maelke_pr_oduktion

Markbrug
Malkekger Ejendom 1 150 ha g Opdraet A >
Ejendom 1 Ejendom 2 100 ha Medarbejdere Ejendom 2 Familie Andre aktiviteter
Forpagtet 50 ha
300 SDM 300 ha, jb 1-3 u. Niels, 25 300 opdraet Kirsten, 43 Formand for lokal
10.000 kg EKM vanding Fodermester 3 ar P Udearbejdende foderstof
: Ay oF Peter, 18 g Henrik, 45
4 x AMS (Lely) Maskinstation til alt Fagleert 1 &r 25 mdr. v. keelvning Modul 4
Udbytte
Ny stald med sand Graes 8000 FE Leone, 17 2 bagrn .
2006 Majs 1000 FE 1 ars elev 14 og 16 ar

Sgren, 15
Skoledreng
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Henrik Niels Peter Lene Sagren
Ansvarsomrader @konomi Kaer Kalve

Planleegning
Arbejdsopgaver
a) Fordel ansvarsomrader (omrader hvor den pagaeldende har beslutningskompetence)
b) Fordel arbejdsopgaver fra nedenstaende felter og tilfgj evt. nye
NB! Der kan godt veere flere der deler arbejdsopgaver og ansvarsomrader
Malkning Fodring Registrering Reproduktion Dyrleege, Indkgb
-Malkerutiner -Foderplan - Dyreregistrering -Observation -Tilkalde -Foder
-Morgen/aften -Udfodring -Notater -Besgg -Forbrug,
-Opsamling -Kontrol -Udskiftning -Handlingsplan rengaring

AVl -Vedligehold,
reservedele etc.

@konomi Mark Vedligehold Rengaring Planleegning Kalve
-Budget -Inventar -Daglig -Ugeplaner
-Opfoalgning -Maskiner -Periodisk
Goldkger Kvier
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Serigst spild:

Produceret, skarlagt, presset, pakket, samlet, kart hjem,
pakket ud, kert pa madding, kert i marken

23 | 30. maj 2011
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5 S

Formal
Fjerne ting, som ikke anvendes

Finde faste pladser til de ting,
som anvendes

Lave standarder for hvordan
tingene skal se ud

Kortere spildtid pa at lede
Mindre pladsbehov
Medarbejderinddragelse

24 | 30. maj 2011
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Bilag 1. Indhold af afprevning i projekt 2232: Rationelle arbejdsgange

58S

Beskrivelse

Eksempler

Formal
At bruge 5S som veerktgj til at forbedre
arbejdsgange og effektivitet:

Sorter (Fjern ting som ikke bruges)
System (Faste pladser, systemer)
Skinnende(Skab en ren arbejds-
plads)

Standard (Reducere spild og skabe
flow)

Selvdisciplin(Hold gejsten og gisten
oppe)

Udbyttet for dig
Det skaber ro i hverdagen, i stedet
for frustration
Unormale tilstande bliver synlige
Opn§r disciplin til hurtigt, at fa ting
tilbage til den enske tilstand
Giver overblik over veerksted, mal-
kestald, foderlade
Owverblik over ting der mangler
Skaber en visuel arbejdsplads
@ger produktivitet

§ | 3.Skinn

ende rent

4.Standard

Metode
« Kraftig oprydning
+ Sorter(det vasentlige fra det uvaesentlige)
o Opdel I grenne, gule og rode enhe-
der
=  Grenne bruges dagligt
= Gule bruges uge/manedligt
= Rade arligt/aldrig
System (Definere et hjem)
o Placere de nu opdelte grupper
Skinnende rengering og oprydning
o Bestemte tidspunkter/personer
o Weekplaner
Standarder (Fastlaeg og Fastholde)
o S0P
Selvdisciplin
o Det vigtigste og sveereste
o Fortsat udvikling af 55 pa bedriften,
men nye spendende vaerktojer




Resultat — fgr og efter
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Fjerndepot - fgr og efter




5S spredte sig
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Den positive dialog
Inddragelse

Mal og resultater skal
veere synlige

Forbedringskultur
Team-and



Bilag 1. Indhold af afprevning i projekt 2232: Rationelle arbejdsgange

Tavlemgader

Beskrivelse

Eksempler

Formal
Maderne er den daglige leders metode til at
opna
Den positive dialog
Inddragelse
Synlighed mht til mal og resultater
Forbedringskultur (Kaizen)
Synlig ledelse
Team-and

Udbytte for dig

Du far en falles og effektiv kommunikation
om planlagningen af opgaverne samt udvik-
le en forbedringskultur, hvor medarbejderne
hidrager og tager ansvar.

WeekPlanner

—

~zzEEd5E «

Metode
«  WeekPlanners 2 tavler og Forbedrings-

tavlen er centrum og feelles platform.

Deltagerne skal sta, sa de alle kan se

tavlerne og hvad der star pa dem.

Moderne skal vaere korte - fra 10-20

minutter.

Moderne legges fast ind - enten hver

dag eller hver uge.

Moderne har en fast dagsorden og styres

strikt, sa alle er med og koncentrerer sig

om emnerne:

1. Planlzgning af denne uge (Week-
Planner)

2. Hvad gik godt i sidste uge? Alle nasv-
ner en positiv ting. (WeekPlanner)

3. Resultater - Malstyring pa besastnin-
gens fokusomrader

4. Forbedringsforslag

Daglig leder skal serge for, at medarhej-

derne kommer med forslag. Snak evt.

med dem enkeltvis dagen for, sa de ikke

kommer uforheredt.

Vigtigt at tavleforeren saerger for at holde

den positive tone. Forslag tages seripst

og de skal folges op. Alle skal bidrage.

Serg for at alle forstar (tal evt. kun en-

gelsk).

Forbedringstavle

Malstyring
af _
fokusomrader

Forslag
il
forbedringer

Prioritering

Krasver | Straks
mere

plan-

lzegning

Spring Snart
over

ik

Hvem gg@r hvad hvor-
nar




Bilag 1. Indhold af afprevning i projekt 2232: Rationelle arbejdsgange

Vaerdistromsanalyse

Beskrivelse

Formal

e En veaerdistromsanalyse er et LEAN-
vaerktej, der viser hvor i produktionen,
der skabes vardi og hvor der ikke gor.

Udbytte for dig

1. Du far lzert en metode til at lave en veer-
distremsanalyse

2. For den del af produktionen, vi laver ana-
lyse for, far du et hillede af, hvordan du
kan skabe mere vaerdi med feerre res-
sourcer.

Metode
Sammen med dig og dine ledende medar-
hejdere laver vi
1. Opdeling af din produktion i produktfami-
lier.
. Tegning af nuvaerende flow (med pro-
duktfamilien "Kalve” som eksempel)
a. Beregning af vaerdiskabende tid
h. Beregning af gennemlobstid
. Tegning af fremtidig flow
Handlingsplan
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Eksempel- hvem er kunden for tyrekalvene?

Malkekger

32

Tyrekalv

Seelges til en

kalveproducen

Kalveproducentens krav

Sundekalve (god pels,
friske gjne)
Veegt (min. 50-70 kg)

Antal lev. pr 3 uge:14 stk.

Lev tidspunkt: hver 3
onsdag kl. 8.30
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Veerdistrgmsanalyse

Formal

Kortleegge dine arbejdsgange

Strgmline processerne, sa arbejdet bevaeger sig
hurtigere igennem processerne

Sikre, at kundeveerdien maksimeres og spild
minimeres

Inddrage medarbejderne

33 | 30.maj2011
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Opnaede nyttey

Mal far start

Metoden er stadig i brug

Der opleves en eller fle
Opnaede resultater

Metoden er i brug tre

Nytteveerdier:

Feerre diarétilfeelde, flg
mindre tidsforbrug pr.

uhensigtsmaessige a Leankultur y
enll

Bedre kommunikatio

Forstaelige og lavpraktiske
(Lean indfart i privaten)

Overblik over arbejdsprocesserne samt
veerdistrammene pa bedriften
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Tilbagemeldinger fra to radgivere vedr. Lean

Godt Forbedringer
Stort potentiale for Kraever proceskendskab
forbedringer, hurtige og (treening) at kare
langvarige forbedringer veerdistrgmsanalyserne
Produktiviteten, arbejdsmiljget Kraever indsigt i Lean-

(uhensigtsmeaessige
arbejdsopgaver) og
kommunikationen Lean

Landmeaendene er meget
positive over for
veerktgjerne

kulturen samt filosofien bag

35 | 30.maj 2011
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Fem d ag eS k U rS U S I L ean baseret pa erfaringer fra andre brancher

2o
o

x
o

o

>

Lean-
baggrund og
filosofi

Intro til
veerktgjerne
Case
medbringes

Veerdistrgms
analyser samt
grundleeggende
procesgvelser

Opsamling pa Lean
veerktgjerne samt
erfaringer

Nye veerktagjer
Kaizen

Lean Ledelse
Forandringsledelse
Kommunikation

- Opfalgning

- Proces
spargeteknik

- Dele af
situations-
bestemt
radgivning

- Det naturlige
salg

Demonstration hos
testlandmaend
Supervision

36 | 30. maj Z0IT

Eksamen med
baggrund i
konkret
testgard (fra
marken)

Demonstration hos
testlandmaend
Supervision




Navn Forventninger Positive oplevelser

5S Mere en rationel Skabte overblik via farver og kasser. Vi
arbejdsgang spare tid, jeg kan sende medhjeelperen
efter veerktgj

Medhjeelperen havde mange gode input

Tavlemgder |Mere planlagt Skrevet alle opgaver og rutiner op sa
hverdagsdag, hvor nye medarbejdere hurtigt kan seettes
alle er informeret om |ind | de nye opgaver. Fodermesteren

ugens breender for opgaven.
hovedaktiviteter. Information bliver bredt ud til alle pa
Fa forbedringer til engang. Der bliver taget fat i sma
hverdagen. udfordringer. Eleven har kommet med

At have et sted hvor [mange goder forbedringsforslag.
alle kommende
opgaver kunne
nedfeeldes

Veerdistrgms-|Dele produktionen op [Skruet op for meelkefodringen. Stadig
analyse pa |i enheder rigtig god |ingen dgde kalve

kalvene idé. Sveert at lgbe i  |Bruger nu et lasertermometer ved
gang meelkefodringen og har oplevet feerre
fa et bedre overblik |diarre tilfeelde efter de nye procedurer.
over de forskellige Stort motivation fra medarbejderen.
arbejdsprocesser

N~ 1 PV = Y Y -Y ]



